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Algemene bepalingen 
Deze algemene bepalingen zijn van toepassing op de behandelingsovereenkomst tussen Jessie op ’t Hoog (therapeut) en de cliënt.
Hierin wordt vastgelegd hoe zorgvuldig wordt omgegaan met persoonsgegevens, behandelafspraken, rechten en verantwoordelijkheden binnen de therapeutische samenwerking.
Behorend bij de behandelingsovereenkomst tussen de therapeut, Jessie op ‘t Hoog, en de cliënt. 
1. Totstandkoming van de behandelingsovereenkomst
a. Indien de cliënt na het eerste kennismakingsgesprek een vervolgafspraak maakt, is sprake van een behandelingsovereenkomst.
b. Deze overeenkomst wordt schriftelijk vastgelegd.
c. De overeenkomst heeft twee doelen:
a. De therapeut en cliënt gaan voor een bepaalde periode een professionele relatie aan in de verhouding therapeut – cliënt.
b. De behandeling richt zich op de door de cliënt aangedragen hulpvraag en behandeldoelen. Deze kunnen lopende het traject worden bijgesteld, gespecificeerd

2. Beëindiging van de overeenkomst
De overeenkomst kan op de volgende manieren worden beëindigd:
a. In gezamenlijk overleg, wanneer therapeut en cliënt bepalen dat sessies niet langer nodig zijn.
b. Wanneer de cliënt aangeeft (mondeling, schriftelijk of via e-mail) geen sessies meer te willen volgen.
c. Wanneer de therapeut aangeeft (mondeling, schriftelijk of via e-mail) geen sessies meer te zullen geven.
d. Wanneer de cliënt zich herhaaldelijk niet houdt aan deze algemene bepalingen of aan gemaakte afspraken.
e. Wanneer de therapeut van mening is dat de problematiek buiten haar deskundigheidsgebied valt of wanneer sprake is van contra-indicaties.

De overeenkomst eindigt van rechtswege indien langer dan drie maanden geen sessie is afgesproken, tenzij anders overeengekomen.

3. Tarieven en betalingen
a. Bij het aangaan van de overeenkomst wordt het tarief per sessie overeengekomen.
b. De cliënt ontvangt na de intake en vóór de eerste sessie een factuur per e-mail, die binnen 14 dagen dient te worden voldaan.
c. Indien verhinderd, dient een afspraak minimaal 24 uur van tevoren te worden geannuleerd.
Bij te late of niet-afmelding worden de kosten van de gemiste sessie in rekening gebracht, ongeacht de reden van afwezigheid.
d. Elke sessie wordt vooraf betaald. De cliënt behoudt altijd de regie en is nooit verplicht om verder te gaan in een traject.


4. Dossiervoering en geheimhouding
a. De therapeut houdt een dossier bij met aantekeningen en relevante documenten over de sessies.
b. De cliënt heeft recht op inzage in zijn of haar dossier.
c. De therapeut houdt zich aan haar geheimhoudingsplicht: gegevens worden alleen met uitdrukkelijke toestemming van de cliënt gedeeld met derden, zoals artsen of andere behandelaars.

5. Privacy en gegevensbescherming (AVG)
Jessie op ’t Hoog hecht groot belang aan de bescherming van persoonsgegevens.
Zij verwerkt uitsluitend gegevens die noodzakelijk zijn voor een zorgvuldige en professionele begeleiding.

Verwerkte gegevens kunnen zijn:
· Naam, adres, telefoonnummer en e-mailadres
· Geboortedatum
· Informatie over de hulpvraag of het behandeltraject
· Administratieve gegevens (zoals facturatie)

Doeleinden van verwerking:
· Het voeren van correspondentie en het plannen van afspraken
· Het opstellen van behandelverslagen
· Het versturen van facturen
· Het voldoen aan wettelijke verplichtingen (bijv. Belastingdienst)

Alle gegevens worden vertrouwelijk behandeld, beveiligd opgeslagen en nooit aan derden verstrekt zonder toestemming.

Bewaartermijnen:
· Cliëntdossier: maximaal 15 jaar (conform beroepsrichtlijnen NVPA/RBCZ)
· Administratieve gegevens: 7 jaar (volgens Belastingwetgeving)

Na afloop van deze termijnen worden gegevens zorgvuldig vernietigd.

6. Aansprakelijkheid
a. Jessie op ’t Hoog is niet aansprakelijk voor schade die ontstaat doordat de cliënt onjuiste of onvolledige informatie heeft verstrekt.
b. Evenmin is zij aansprakelijk voor schade aan eigendommen van de cliënt door parkeren of het betreden van het terrein, de praktijkruimte of het gebruik van het toilet.

7. Beroepsvereniging en klachtenregeling
De therapeut is aangesloten bij de NVPA (Nederlands Verbond voor Psychologen, psychosociaal therapeuten en Agogen). De regels van deze beroepsvereniging zijn op de therapeut van toepassing. De cliënt kan zich met klachten over de therapeut bij deze beroepsvereniging melden (www.nvpa.org). De therapeut is daarnaast geregistreerd in het HBO Register Beroepsbeoefenaren Complementaire Zorg (RBCZ), in het Kwaliteitsregister Jeugd (SKJ) en BIG-geregistreerd. Zie voor het indienen van een klacht bij het tuchtcollege www.tcz.nu. 

Bij klachten over de behandeling kan de cliënt terecht bij:
· NVPA: www.nvpa.org
· Tuchtcollege Complementaire Zorg: www.tcz.nu

8. Cookies en websitegebruik
De website www.jessieopthoog.nl maakt uitsluitend gebruik van functionele en analytische cookies die geen inbreuk maken op jouw privacy.
Je kunt cookies uitschakelen via de instellingen van je internetbrowser.

9. Wijzigingen
Deze privacyverklaring en algemene bepalingen kunnen van tijd tot tijd worden gewijzigd.
Op de website staat altijd de meest actuele versie.
Laatste update: oktober 2025

Contactgegevens
Jessie op ’t Hoog
Psychosociaal therapeut & holistisch coach
E-mail: info@jessieopthoog.nl
Website: www.jessieopthoog.nl
Werkgebied: Goirle – Tilburg en omgeving
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